gegmagic

WARTUNGSPROGRAMM

Maximieren Sie den Nutzen aus lhrer Software-Investition

Mit der Geomagic Wartung bleiben Sie wettbewerbsfahig und geniel3en standige
Produktivitatssteigerungen, indem Sie Zugriff auf aktuelle Software-Versionen,
technischen Support, den Online Support sowie das Software Download Center und

weitere besondere Vorteile erhalten.

Sorgenfrei dank automatischer Software-Updates

Neue Versionen der Geomagic-Software werden regelmafig um
leistungsstarke neue Werkzeuge und Funktionen erganzt, die
die Ergebnisse verbessern, die Effizienz erh6hen und lhnen ein
besseres Arbeitsumfeld ermdglichen. Wahrend Ihres
Wartungsvertrages werden lhnen all diese Software Versionen
und Updates ohne zusétzliche Kosten zur Verfligung gestellt.
Samtliche Software Updates, die wahrend lhrer Vertragslaufzeit
veroffentlicht werden, erhalten Sie automatisch tber einen
elektronischen Download.

Jederzeit individuelle und freundliche Expertenberatung

Im Rahmen der Geomagic-Wartung kdnnen Sie sich per Telefon,
E-Mail und Uber unsere Website an den technischen Support
von Geomagic wenden. Mit ihren umfassenden Kenntnissen
der Geomagic Software sowie der Anwendung der Software
fur Produktdesign, Flachenrickfihrung, Qualitatssicherung

und der Prifungstechnik konnen Ihnen die Ingenieure unseres
technischen Supports all Ihre technischen Fragen beantworten.
Dartber hinaus helfen sie lhnen nicht nur beim Verstandnis der
grundlegenden Softwarefunktionen, sondern leiten Sie auch

an wie Sie die Geomagic-Software fir lhr jeweiliges Projekt am
besten einsetzen.



Online Support  Request Support My Support

Geomagic Support Center

Welcome to Geomagic Technical Support. The goal of every mernber of the Technical Support staff is to see you succeed. YWe are hete to
help you use and experience Geomagic products and services effectively. We provide Mative-speaking sales and engineering teams in every
rnajor region of the world to deliver technical support to customers in their local language. Also you will find a full set Self-Help Tutorials,
Usger Guides, Videos and other support services available to you through the Knowledye Base and the Downloads sections.

Downloads E User Guides
Download product sewvice releases, pluging, additional file oA Collection of User Guides, Tutarials and Yideos that lead
corvertors and drivers for all Geomagic applications \/ thraugh the fundamental workflows of Geamagic
,Der Support von Geomagic war applcations
schon immer grof3artig — Es ist wie
ein personliches Team von Forschern, Geomagic Partal ' Iraining and Mentoring
) 3 . ) Provides custorners and partners access to download Sign up now for Geormagic training courses that are
dle belm Losen eines Pr0b|emS Ul’]d 0 Geomapgic products such as Studio and Gualify. Also ~ designed to show the most effective and efficient way to
. X . . accessto license information and other resources achieve results and maximize success with Geomagic
Entwickeln einer individuellen Lésung software.
helfen. Das Online Support Center
erweitert die Wissensdatenbank von Troubleshooter ) Knowledge Base ,
L i i @@ @ Take a step by step tour to find your answer. @ Browese or search the Knowledge Base for a wide
Geomagic im Internet, indem es eine variety of solutions.

Vielzahl von Ressourcen bereitstellt,
.. . . Submit a Ticket Submit Feedback

dle Jederze": Und von Ubera" aus }' Subrmit a trouble ticket to our service representatives, 3: Tell us what you think of our online support and how

einfach Zugéng“ch sind und verwendet : You can track the status of your ticket in My Suppart, = lggwe can improve it.

werden kénnen.*

. Contact Us
Find out how to contact a service representative via
Jason Luke phone or postal mail.

Industrie-Designer

Meost Popular Topics Viewed
Carlson & Co.

1. Downloads Center 18676

2. Geamagic Interactive User Guides and Self-Help 8635

3. Scanner Hardware Pluging 4389

4. Service Releases 3886

5. Geamagic Revieu 3718

Alle Informationen sind nur einen Mausklick entfernt

Das Online Support Center von Geomagic bietet Ihnen Zugriff auf eine gro3e Auswahl
von Support-Informationen. Unsere indexierte Wissensdatenbank enthalt nahezu

500 Artikel, und taglich kommen neue Themen hinzu. Mit Ihrem persénlichem Konto
konnen Sie sich jederzeit und von tberall aus Produkthandbiicher und Lernprogramme
herunterladen, Supportanfragen einreichen und verfolgen sowie Feedback abgeben.
Nutzen Sie im Rahmen der Geomagic Wartung unser Online Support Center, um
Produktinformationen und persénliche Support-Mitteilungen direkt auf Ihren Desktop
zu erhalten.

Einfacher Zugriff auf die neuesten Software-Downloads

In unserem speziellen Software Download Center erhalten Sie sofortigen Zugriff auf die
neuesten Updates fir lhre Software. Sie missen sich nicht erst durch zahllose Menis
klicken, um lhr passendes Update zu finden.

GenielRen Sie besondere Privilegien

Mit einem aktuellen Wartungsvertrag kbnnen Sie mit Ihren Vorschlagen die zukiinftige
Entwicklung der Geomagic-Software beeinflussen. Dariiber hinaus sind Sie berechtigt,
am Geomagic-Beta-Programm teilzunehmen und die neuesten Werkzeuge und
Funktionen der Geomagic-Software als Erster zu testen.

FEMET GmbH

Pruflabor - Systemhaus www.femet.de




